
 
 

 

 
 

 
 

1. Börja med att kontrollera att ditt namn och 

telefonnr. stämmer.  

 

2. Bocka i kontrollrutan 

 

3. Välj om du vill lämna nyckel eller boka en 

tid med din husvärd. 

 

4. Skriv in eventuella husdjur. 

 

5. Välj utrymme: 
Som grundval är utrymmet din lägenhet. 

Du har även här möjligheten att välja andra 

objekt du hyr t.ex. garage, lokal. 

 

Bygg och Mark = om du vill göra en 

serviceanmälan på huset där du bor, t.ex. det 

finns ingen belysning i trappan. 

 

Du kan också göra en serviceanmälan på 

tvättstugan. 

 

OBS! 
Kontrollera att du väljer rätt adress om du 

byter till byggnad eller tvättstuga. 

 

6. Välj rum: 

Välj det rummet där felet är.  



 

 
 

 

 

7. När du har valt rum är det dags att välja 

enhet som är trasig eller inte fungerar 

 

 

 

8. För att kunna skriva i fritextrutan måste du 

först välja en text i listan. 

 



När en serviceanmälan är gjord via hemsidan eller telefon kan du följa den via dina sidor. 

 

 
 

 

 

9. I den högra spalten kan du se 

serviceanmälningar som du har gjort. 

 

Du kan se om de ej är påbörjade, 

pågående eller avslutade. 

 

10. Genom att klicka visa kan du få fram 

mer information om dina 

serviceanmälningar. 

 

 

 

 


