ALINGSASHEM

Riktlinjer for behandling av personuppgifter inom AB Alingsashem

Sedan den 25 maj 2018 géller Dataskyddsforordningen, pd engelska kallad General Data Protection
Regulation (GDPR), som lag i Sverige.

Forordningen giller som lag inom EU:s alla medlemsldnder och syftet ar att forbattra skyddet for den
enskilda individen vid behandling av personuppgifter. Denna férordning och kompletterade svensk
lagstiftning ersitter den tidigare personuppgiftslagen (PuL).

AB Alingsashem virnar om en sidker hantering av de uppgifter om vara hyresgaster och medarbetare
(personuppgifter) som vi behover behandla i samband med var verksamhet.

Syftet med denna riktlinje, som utgér fran géallande dataskyddslagstifining, ar att du ska veta vad som
utgor en personuppgift, hur och varfor vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvinder dem till,
vilka som far ta del avdem under vilka forutsattningar och hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Personuppgiftsansvar

AB Alingsashem ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som vi hanterar
sjalva, eller annat foretag gor pa vart uppdrag. Det innebar att vi ar ansvariga for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Nar och varfor behandlar vi personuppgifter?

For att kunna fullgora véra skyldigheter enligt avtal, méste vi hantera personuppgifter om dig som &r
eller vill bli hyresgést hos oss. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter om du soker eller har en
anstillning hos oss.

Vi behandlar endast personuppgifter nir vi har laglig grund. Vi behandlar personuppgifter i de fall de
ar nodvandiga for att fullgora forpliktelser enligt avtal och lag, efter lamnat samtycke, for att skydda
den registrerades grundliggande intressen, for att fullgora en uppgift av allmént intresse, for
myndighetsutovning eller efter en intresseavviagning. Var utgdngspunkt ar att inte behandla fler
personuppgifter dn vad som behovs for andamaélet.

Nar handlingar dar personuppgifter ingar kommer in till AB Alingséshem s anses de i regel vara
allmianna handlingar och kan komma att begaras ut. Det finns ocksa sirskilda regler for hur allménna
handlingar bevaras och gallras.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Exempel pa personuppgifter vi behandlar i samband med utévning av var verksamhet dr namn,
personnummer, adress, lagenhetsnummer, telefonnummer, e-postadress, anvandarnamn, uppgifter
om storningar, uppgifter om forvaltare eller god man, boknings- och passageloggar (elektroniskt
nyckelsystem), 16neuppgifter och uppgifter om utbildning m.m.



ALINGSASHEM

De personer som AB Alingsdshem behandlar personuppgifter om kan t. ex vara anstillda, inhyrda
konsulter, hyresgiaster, kontaktpersoner hos hyresgister som ar foretag, kontaktpersoner hos
leverantorer eller samarbetspartners.

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

I de flesta fall har du sjdlv lamnat uppgifterna till oss for att vi ska kunna hantera en ansékan eller
anmalan for dig men ibland kan vi ha fatt dina personuppgifter frdn nigon annan &n dig sjilv. Vi kan t.
ex dven fa tillgdng till dina personuppgifter genom uppgifter som registreras nar du besoker var
hemsida, nir du svarar pa enkéter, nir du kontaktar eller besoker oss i ndgot drende eller néar du soker
anstillning hos oss. Uppgifter kan dven komma frén andra kéllor, t. ex vid referenstagning fran annan
fastighetsigare eller hyresvard, vid kreditupplysning eller fran arbetsgivare. Om du erbjuds ett sarskilt
boende far vi uppgifter frén socialforvaltningen i din kommun.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert sitt.
Utgéngspunkten ar att endast personer inom organisationen som behover personuppgifterna for att
utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgéng till dem och detta ar behorighetsstyrt. Vara
verksamhetssystem och sdkerhetssystem ar utvecklade med sikerheten i fokus och skyddar mot
intrang, forstoring samt andra forandringar som kan innebéra en risk for dina personuppgifters
sdkerhet.

Vi dr ett kommunalt allmannyttigt bostadsforetag och omfattas av tryckfrihetsférordningens
bestimmelser om allmidnna handlingar. Det innebér att vi bevarar allmdnna handlingar i véart arkiv.
Allménna handlingar ar handlingar som skickas in till oss eller handlingar vi sjdlva upprattar, t. ex
hyresavtal, brev och intyg. Vi gallrar allménna handlingar enligt vir dokumenthanteringsplan.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om det inte &r nodvandigt for att uppfylla vara
forpliktelser enligt avtal eller lag.

Personuppgifterna lagras hos oss pa olika datamedia och 6verlamnas i vissa fall till andra aktérer som
samverkar med oss for att du ska kunna f& den nytta vart avtal omfattar och for att vi ska kunna
hantera den ekonomiska delen av vér affirsrelation. I de fall vi lamnar ut personuppgifter for
behandling hos andra aktorer upprattar vi personuppgiftsbitriadesavtal samt sakerstéller att
personuppgifter behandlas pa ett betryggande och lagenligt sitt.

AB Alingsashem omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebér att alla handlingar, inklusive
personuppgifter, som lamnas till AB Alingsashem blir allmdnna handlingar och kan komma att lamnas
ut till den som begér det. I vissa fall kan dock uppgifter anses vara sekretessbelagda och darfor inte
lamnas ut.
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Vilka rattigheter har du?

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter som vi har registrerade om dig. Om det skulle
visa sig att dina uppgifter ar felaktiga eller ofullstindiga kan du begéra att fa dem rattade. Om
uppgifterna ar inaktuella, d& t.ex. hyresforhallandet upphort, kan du begéra att fa dem raderade. Vi
kan dock inte radera uppgifter som utgor allménna handlingar eller d& det foreligger ett lagstadgat
krav pa lagring, som exempelvis bokforingsregler. Det kan ocksé finnas andra legitima skal till varfor
uppgifter méste sparas, till exempel da det finns obetalda skulder.

I de fall behandlingen baseras pa ett samtycke kan du nir som helst aterkalla ditt samtycke. Vi
kommer da inte langre att behandla dina personuppgifter eller inhdmta nya, under férutsiattning att
det inte behovs for att fullgéra vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Tank pa att aterkallelse av
samtycke kan innebéra att vi inte kan fullgora de skyldigheter vi har i forhallande till dig.

En begéran fran den registrerade ska vara skriftlig och innehélla uppgift om fullstindigt namn och
personnummer, samt vara egenhiandigt undertecknad.

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss eller till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen.

Begiran om registerutdrag, information eller rattning 1dmnas in personligen till:

Alingsdshems kundmottagning
Sédra Stromgatan 6
Alingsés

Medtag legitimation vid inlimningen.

Uppdatering av riktlinjer

AB Alingsashem kan komma att gora andringar i denna riktlinje. Vid var tid gillande version av
riktlinjen kommer alltid att finnas tillgdnglig pd var webbplats.

Har du fragor?

Om du har frigor om var behandling av personuppgifter &r du givetvis alltid vilkommen att kontakta
oss, vilket du gor enklast genom var Kundservice pa telefon 0322-61 77 17
eller e-post: info@alingsashem.se.

Véart Dataskyddsombud Nina Farias nér du via vixeln 0322-61 77 00
eller e-post: dataskyddsombud @alingsashem.se

Du kan ocksa vinda dig till Datainspektionen for fragor och rad
www.datainspektionen.se eller 08-65 28 652.
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